Information & kopvillkor

Bestdllning, betalning & leverans

Priser anges i SEK inkl moms. Betalning sker med kontokort (VISA/Mastercard) eller annat
betalalternativ via Nets. Aktuella betalalternativ visas nar du trycker pa knappen "Betala”
efter att du har granskat din bestdllning. Nets ar certifierad av banker och kortinlésare for
att hantera betalningar pa hégsta sakerhetsniva. Nar bestillningen dr genomférd visas
orderbekriftelse pa skarmen. Kvitto skickas till dig via e-post. Presentkortet levereras
omgaende efter betalning till den e-post du angett. Goteborgsfamiljen tar inget ansvar
for forsandelser som skickats till felaktiga adresser eller till personer som inte ar
innehavare av det kontokort som anvands.

Giltighetstid

Presentkortets giltighet ar 1 ar fran inkopstillfallet. Kortets aktuella saldo och giltighetstid
kan alltid kontrolleras via www.dittkort.se. Presentkortet kan ej I6sas in mot pengar.

Personuppgifter

Genom att fylla i dina uppgifter nar du gor en bestallning samtycker du till att dina
personuppgifter lagras och anvands av Goteborgsfamiljen AB. Lagringen sker i syfte att
kunna fullgora vara ataganden gentemot dig som kund. Goteborgsfamiljen AB férbinder
sig att inte lamna ut dina uppgifter till personer eller féretag som inte har med
transaktionen/kopet att gora.

Cookies

Goteborgsfamiljen AB anvander s.k. sessionscookies for att underlatta hanteringen vid
din bestadllning. Om du inte accepterar anvandandet av cookies/sessionscookies kan du
stanga av cookies via sikerhetsinstallningar i din webblasare. Du riskerar da att inte
kunna genomfora bestillningen pa ett korrekt satt.

Angerritt

Vid kép av presentkort via internet galler distansavtalslagen. Om du angrar ett kop skall
Goteborgsfamiljens kundsupport kontaktas inom 14 dagar fran bestéllningsdatum. For
att kunna hantera ett drende behovs aktuellt bestallningsnummer (se kvitto).
Presentkortet far inte vara anvint. Service- och portoavgift aterbetalas ej. Aterbetalning
sker inom 8 dagar fran att vi mottagit returnerat presentkort. Fragor angaende din
bestdllning besvaras av kundsupport.

Kontakta kundsupport

Goteborgsfamiljen presentkort@goteborgsfamiljen.se
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